Standardy ochrony matoletnich
realizujacych praktyczna nauke zawodu i staze uczniowskie w
CARGOSPED Terminal Braniewo Sp. z o.0.

Standardy ochrony matoletnich stanowia realizacje obowigzku prawnego wprowadzonego
ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle
seksualnym i ochronie matoletnich - Dz. U. z 2024 r. poz. 560) we wszystkich podmiotach

prowadzacych dziatalnos¢ edukacyjna.
Rozdziat |

Stowniczek pojeé/ objasnienie terminéw uzywanych w dokumencie Standardy ochrony

matoletnich

1. Pracodawca - wtasciciel, dyrektor, kierownik zaktadu pracy lub inna osoba odpowiadajaca
za organizacje pracy w imieniu wtasciciela, bedaca przetozonym pracownikéw w zaktadzie
pracy, w ktorym jest realizowana praktyczna nauka zawodu lub staze uczniowskie.

2. Pracownik - kazda osoba zatrudniona u pracodawcy na podstawie stosunku pracy albo
umowy cywilnoprawnej odptatnej badz nieodptatnej, a takze wykonujaca dziatalnos¢
narzecz pracodawcy, np. osoba wspotpracujgca, praktykant, wolontariusz, stazysta
z wytaczeniem matoletniego.

3. Opiekun praktyk z ramienia szkoty - pracownik szkoty, ktérej uczen realizuje praktyczna
nauke zawodu lub staz uczniowski u pracodawcy zgodnie z przepisami prawa o$wiatowego.

4. Matoletni- kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia lub jest uczniem szkoty, ktéra
realizuje praktycznag nauke zawodu na podstawie umowy o praktyczng nauke zawodu lub
umowy o prace w celu przygotowania zawodowego lub staz uczniowski, o ktérym mowa
w art. 121 a ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo o$wiatowe (Dz. U. z 2024 r.
poz. 737, z pdzn. zm.), na podstawie umowy o staz uczniowski.

5. Opiekun praktyk - opiekun wyznaczony przez pracodawce do prowadzenia pod
kierunkiem tej osoby praktyk zawodowych lub stazu uczniowskiego.

6. Krzywdzenie matoletniego to kazde zachowanie wzgledem matoletniego, ktére stanowi
wobec niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub
niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie, a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy

naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych matoletniego i zaktéceniem jego rozwoiju.



7. Woyréznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1)

2)

a)
b)
c)
d)

f)

g)

h)
3)

Przemoc fizyczna wobec matoletniego. Jest to dziatanie badZ zaniechanie, wskutek
ktérego matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie
zagrozony. Krzywda stanowi rezultat dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica,
opiekuna, osoby odpowiedzialnej za matoletniego, posiadajacej nad nim wtadze lub
takiej, ktorej ufa. O przemocy fizycznej méwimy zaréwno w wymiarze jednorazowym,
jak i powtarzajacym sie.

Przemoc psychiczna wobec matoletniego. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy matoletnim a osobg za niego odpowiedzialng lub osoba, ktérej
matoletni ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak
i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

niedostepnos¢ emocjonalng,

zaniedbywanie emocjonalne,

relacje z matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z matoletnim,
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci matoletniego,

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy matoletnim a osobg
odpowiedzialng,

nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

sytuacje, w ktérych matoletni jest swiadkiem przemocy

Przemoc seksualna wobec matoletniego (wykorzystywanie seksualne matoletniego).
Jest to angazowanie matoletniego przez osobe dorosty lub innego matoletniego
w aktywnos$¢ seksualng. Dotyczy sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego
(np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku matoletniego, komentowanie w sposéb seksualny
wygladu izachowania matoletniego, zachecanie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia matoletniego
z intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu
dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie matoletniego, zmuszanie matoletniego do
dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynno$¢ seksualna podejmowana
z matoletnim przed ukonczeniem 15 roku zZycia jest przestepstwem. W przypadku
matoletnich méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy wykorzystujgcym
(dorosty, inny matoletni) a wykorzystywanym (matoletnim) z uwagi na wiek lub stopien
rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania

seksualnego matoletnich zalicza sie wyzyskiwanie seksualne. Jest to jakiekolwiek:



4)

5)

a)
b)

c)
d)

f)

g)

faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci matoletniego na zagrozenia, przewagi sit
lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest
to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych
z wykorzystania seksualnego. Szczegblne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma
miejsce podczas kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy
zaréwno samych matoletnich, jak i opiekunéw prawnych tych matoletnich mogacych
pas¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie matoletniego. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb matoletniego. Moze przyjmowaé forme
nierespektowania praw matoletniego, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego
zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania matoletniego dochodzi w relacjach
matoletniego z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze). Przemoc réwiesnicza ma miejsce, gdy
matoletni do$wiadcza réznych form nekania ze strony réwiesnikéw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem
Internetu i telefonéw komodrkowych). Przemoc réwiesnicza obserwujemy, gdy
szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy
(intencjonalnos$é), ma charakter systematyczny (powtarzalnos$é), a ofiara jest stabsza od
sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje:

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, osSmieszanie),

przemoc relacyjna (np wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow)

cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach,
wpis w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdje¢ lub filméw
os$mieszajacych ofiare),

wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do stosunku
ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez réwiesnika,

przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc
w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami), pochodzeniem, narodowoscig,

orientacjg seksualng, wyznawang religia czy innymi cechami.

Dane osobowe matoletniego - minimalny zakres informacji umozliwiajacy identyfikacje

matoletniego.



Rozdziat Il

Kontakty do os6b odpowiedzialnych za poszczegdlne obszary oraz instytucji pomocowych

1. Pracodawca wyznacza nastepujgce osoby do petnienia wyznaczonych w standardach

funkciji:
l.p. Obszar odpowiedzialnosci Funkcja
Przygotowanie pracownikéw do Zarzad CARGOSPED
stosowania standardéw ochrony Terminal Braniewo Sp. z 0.0.

matoletnich i monitorowanie
przestrzegania standardéw
ochrony matoletnich
2. Zapewnienie bezpiecznego Administrator sieci w
korzystania z Internetu CARGOSPED Terminal
Braniewo Sp. z o.0.
3. Przyjmowanie zgtoszen, Opiekun praktyk

prowadzenie interwencji

2. Pracodawca informuje przebywajacych w jego zaktadzie matoletnich o pomocy:
1) Rzecznika Praw Obywatelskich,
2) Rzecznika Praw Dziecka, w tym prowadzonego przez niego telefonu zaufania
80012 1212,
3) Telefonu zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 111.

Rozdziat Il

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

§3.

Standardy ochrony matoletnich

1. Pracodawca podejmuje dziatania zapobiegajace krzywdzeniu matoletnich, w szczegélnosci
przez:
1) ustanowienie zasad reagowania na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia;

2) ustanowienie zasad bezpiecznej rekrutacji pracownikow;



10.

3) zapewnienie odpowiedniego przygotowania pracownikow petnigcych funkcje
opiekundéw praktyk zawodowych/stazy uczniowskich lub instruktoréw praktycznej
nauki zawodu poprzez np. szkolenia, instruktaz, webinaria, e-learning;

4) ustalenie zakreséw odpowiedzialnosci pracownikdw;

5) ustalenie zasad bezpiecznych relacji miedzy pracownikami a matoletnimi oraz miedzy
samymi matoletnimi.

Pracownicy petnigcy funkcje opiekunéw praktyk posiadajg przynajmniej podstawowg

wiedze na temat czynnikdw ryzyka i symptoméw krzywdzenia matoletnich, a w ramach

wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na ich wystepowanie.

Pracownicy majg na uwadze sytuacje i dobrostan matoletnich.

§4.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami pracodawcy a matoletnimi

Pracownik zna i stosuje ustalone u pracodawcy zasady bezpiecznych relacji pracownikéw
z matoletnimi.

Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.
Naczelng zasadg wszelkich czynnosci podejmowanych przez kazdego pracownika jest
dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.

Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godno$¢, potrzeby
i prawo do prywatnosci.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.
Niedopuszczalne jest nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji o charakterze
seksualnym lub intymnym.

Niedopuszczalne jest utrwalanie wizerunku matoletniego (np. filmowanie, nagrywanie
gtosu, fotografowanie) dla potrzeb prywatnych pracownika.

Kazdy kontakt z matoletnim jest jawny oraz wynika z realizacji zadan i dziatan stuzbowych.
Niedopuszczalne jest utrzymywanie kontaktéw opartych na udzielaniu gratyfikacji
finansowej lub materialnej wynikajacych z wykorzystywania przewagi fizycznej, stosunku
witadzy badz zaleznos$ci matoletniego, a ktérych intencjg jest satysfakcja lub spetnienie
potrzeb pracownika.

Nalezy zwracaé¢ uwage, aby kazdy komunikat, dziatanie badZz czynnos$é podejmowana
wobec matoletniego byty adekwatne do sytuacji, do stopnia jego rozwoju i indywidualnych

mozliwosci psychofizycznych, bezpieczne, uzasadnione i nie skutkowaty nieréwnym



traktowaniem matoletniego w stosunku do innych matoletnich, w tym jego
faworyzowaniem.

11. Ogdlne zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowiazujg kazdego
pracownika, a takze kazda osobe majaca kontakt z matoletnimi u pracodawcy, jesli kontakt
ten odbywa sie na terenie pracodawcy.

12. Szczegétowy opis zasad bezpiecznych relacji stanowi Zatacznik nr 1
do standardéw. W szczegétowym opisie zasad bezpiecznych relacji okresla sie
w szczegdblnosci:

a) komunikacje z matoletnimi;
b) dziatania z matolentimi;
c) kontakt fizyczny z matoletnimi;

d) kontakty poza godzinami pracy, w tym kontakt online.

§5.
Obowiazki oséb odpowiedzialnych za wprowadzenie Standardéw ochrony matoletnich

i realizacje standardéw

1. Obowiazki pracodawcy:
1) dbanie o tworzenie bezpiecznego Srodowiska w zaktadzie pracy;
2) wyznaczenie osoby/oséb odpowiedzialnych za:
a) standardy ochrony matoletnich,
b) bezpieczenstwo w Internecie,
c) przyjmowanie zgtoszen,
d) prowadzenie interwenciji,
e) udzielanie wsparcia matoletniemu.

3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardéw ochrony

matoletnich.

2. Do obowiagzkéw osoby opiekuna praktyk nalezy:

a) przyjecie zgtoszenia o wystgpieniu czynnika ryzyka zagrozenia dobra matoletniego;

b) przyjecie zgtoszenia o ujawnieniu symptoméw krzywdzenia matoletniego
lub krzywdzeniu  matoletniego; ujawnionych lub  zgtoszonych incydentach
lub zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego;

c) przekazanie zgtoszenia Zarzadowi Pracodawcy oraz opiekunowi praktyk z ramienia
szkoty lub gdy bezposrednio zagrozone jest zdrowie lub Zycie matoletniego -
niezwtoczne poinformowanie Policji.

a) wsparcie matoletniego wedtug ponizszych zasad:



=

i. zadbanie o bezpieczenstwo matoletniego, np. odizolowanie sprawcow
krzywdzenia,

ii. zadbanie o dobrostan matoletniego i zajecie sie jego biezacymi potrzebami
(w tym zadbaniem o podstawowe potrzeby fizjologiczne),

iii. okazanie matoletniemu Zyczliwosci, zaufania, zainteresowania jego

samopoczuciem i wsparcia w powrocie do aktywnosci.

Rozdziat IV

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego zgodnie z

Zatacznikiem nr 2

§6.

Podejrzenie krzywdzenia przez pracownika

W przypadku, gdy zgtoszono podejrzenie krzywdzenia matoletniego przez pracownika

opiekun praktyk lub inny pracownik niezwtocznie informuje Zarzad pracodawcy.

Opiekun praktyk lub inny pracownik wskazany przez Zarzad przeprowadza rozmowy: z
matoletnim oraz innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o zdarzeniu. W celu
ustalenia przebiegu zdarzenia.

Wyznaczone przez pracodawce osoby organizuja spotkanie z pracownikiem, ktérego
dotyczy zgtoszenie celem wyjasnienia sytuacji.

Do czasu wyjasnienia sprawy, pracownik podejrzewany o krzywdzenie matoletniego,
bedace czynem zabronionym w rozumieniu prawa polskiego, zostaje odsuniety od
wszelkich form kontaktu nie tylko z pokrzywdzonym, ale takze z pozostatymi matoletnimi.
W przypadku podejrzenia przestepstwa, pracodawca dokonuje zgtoszenia na Policje
lub prokurature. W pozostatych sytuacjach pracodawca podejmuje dziatania dyscyplinarne
zgodnie z przepisami prawa i zasadami obowigzujgcymi w zaktadzie pracy.

W przypadku gdy pracownik dopuscit sie wobec matoletniego krzywdzenia niebedacego
przestepstwem (np. krzyk, wykluczanie, ponizanie), opiekun praktyk powinien zbadac
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegélnosci wystuchaé osobe podejrzewang o
krzywdzenie matoletniego oraz innych $wiadkéw zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie
dobra matoletniego jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszto do dyskryminacji lub

naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazy¢ wdrozenie witasciwych procedur



dyscyplinarnych w tym rozwigzanie umowy z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, lub

zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

§7.

Podejrzenie krzywdzenia przez opiekuna prawnego matoletniego

W przypadku, gdy zgtoszone zostato krzywdzenie matoletniego przez jego opiekuna
prawnego, opiekun praktyk niezwtocznie informuje o tym opiekuna praktyk z ramienia

szkoty, a w razie potrzeby Policje.

§8.

Podejrzenie krzywdzenia rowiesniczego

W  przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajacego w zaktadzie pracy opiekun praktyk przeprowadza rozmowe z matoletnim
podejrzewanym o krzywdzenie, a takze oddzielnie z matoletnim poddawanym krzywdzeniu
Ponadto rozmawia z innymi osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu. W trakcie rozmow
nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne i fizyczne matoletniego krzywdzonego.

Zaleca sie korzystanie z wsparcia szkoty lub instytucji znajdujacych sie w obszarze dziatania

pracodawcy.

Rozdziat V

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

§9.

Pracodawca zapewniajgc matoletnim dostep do Internetu jest zobowigzany podejmowad

dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci, ktéore moga stanowié

zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez matoletnich Internetu i mediow

elektronicznych uznaje sie:

a) dostep do tresci nielegalnych, m.in. materiatdw przedstawiajgcych seksualne
wykorzystywanie matoletnich, materiaty przedstawiajace twarda pornografie, tresci

propagujace rasizm i ksenofobie, inne nielegalne tresci skierowane przeciwko



bezpieczenstwu matoletnich, na przyktad: propagowanie lub pochwalanie zachowan
o charakterze pedofilskim, materiaty utrwalajgce wizerunek nagiej osoby lub osoby
w trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby bezprawnej lub podstepu
albo rozpowszechniane bez jej zgody, tresci pornograficzne udostepniane matoletnim,
uwodzenie matoletniego ponizej 15 r.z. przez Internet, zjawisko szantazu na tle
seksualnym.

b) dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich, do ktérych zaliczane sg m.in.

i. tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne,

ii. tresci prezentujgce drastyczne sceny, Smierc, okruciefistwo wobec zwierzat,

iii. treSci  nawotujgce do  podejmowania  dziatan  autodestrukcyjnych
(samookaleczen, gtodzenia sie, samobdjstw, zazywania szkodliwych substancji,
w tym $rodkéw psychoaktywnych niezidentyfikowanych jednoznacznie jako
narkotyki itp.),

iv. tresci nawotujace do przemocy, przestepczosci, radykalizacji (rowniez sekty)
i ekstremizmu,

V. patostreamy,

vi. tresci dyskryminacyjne

vii. tresci pornograficzne, etc.

c) dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online,
skutkujgcychm.in. presja réwiesniczg, cyberprzemocy, szantazem na tle seksualnym,
aktywnoscig seksualng jako zZrédtem dochodu oséb nieletnich, hazardem online,
dostepem do reklamy niedostosowanej do wieku, dostepem do mediéw
spotecznosciowych niedostosowanych do wieku,

d) dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan skutkujacych m.in. podejmowaniem
wyzwan online, sekstingiem, wywieraniem presji, stosowaniem przemocy
z wykorzystaniem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

3. Warunkiem dopuszczenia matoletniego do korzystania z urzadzen pracodawcy jest

zapoznanie sie przez matoletniego z zasadami bezpiecznego korzystania z Internetu.

§ 10.
Dziatania wobec aktu/zdarzenia - opis przypadku, ustalenie okolicznosci zdarzenia,

zabezpieczenie dowodéw oraz monitoring pointerwencyjny



1. W przypadku ujawnienia tresci nielegalnych, szkodliwych lub nieodpowiednich do wieku,

lubw przypadku zdarzen godzacych w bezpieczenstwo matoletnich zwiazanych

z korzystaniem z Internetu nalezy podjaé nastepujace dziatania:

a)

b)

c)

kazde zgtoszenie/ przypadek ujawnienia tresci szkodliwych lub nieodpowiednich
powinno zostaé¢ przenalizowane. W analizie zdarzenia powinien znalez¢ sie doktadny
opis zdarzenia, wskazanie oséb uczestniczacych i/lub podjetych dziatah w celu
identyfikacji sprawcy oraz materiaty dokumentujgce zdarzenie. Zabezpieczenie tych
dowodoéw powinno sie odbywad z poszanowaniem praw matoletniego, w tym jego
prawa do prywatnosci.

dowody powinny zostac¢ zabezpieczone i opisane (data otrzymania, tres¢ wiadomosci,
dane nadawcy tj. nazwa uzytkownika, adres email, adres strony WWW). Jesli zebrane
dowody wskazujag na naruszenie prawa nalezy niezwiocznie powiadomié Policje
i przekazac jej caty zgromadzony materiat dowodowy.

po zdarzeniu nalezy prowadzi¢ regularny monitoring pointerwencyjny sprawdzajac
sytuacje i potrzeby matoletnich uczestniczacych w incydencie i/lub osoby nim

pokrzywdzone.

§11.

Dziatania wobec uczestnikow zdarzenia

1. Dziatania wobec uczestnikédw zdarzenia powinny by¢ skierowane zaréwno do osdéb

pokrzywdzonych, sprawcéw oraz $wiadkoéw zdarzenia.

2. Podejmowane przez pracodawce dziatania powinny by¢ zaplanowane, stopniowe,

dostosowane do sytuacji oraz przebiega¢ w ponizszej kolejnosci:

a)

b)

3. W

rozmowa z uczestnikiem zdarzenia odpowiednia do charakteru zdarzenia oraz roli
uczestnika  (pokrzywdzony/sprawca/swiadek). Nie nalezy stosowaé jezyka
przekierowujgcego wine i odpowiedzialnos$é za zdarzenie na osobe pokrzywdzong;
powiadomienie opiekundéw z ramienia szkoty oraz informowanie ich o podejmowanych
przez pracodawce dziataniach.

zaleznosci od sytuacji powiadomienie Policji lub sadu w przypadku podejrzenia

popetnienia czynu zabronionego.



Zatacznik nr 1

Zasady bezpiecznych relacji pracownikow CARGOSPED Terminal Braniewo Sp. z o.0.

z matoletnimi

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikéw jest dziatanie dla
dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem
oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
matoletniego w jakiejkolwiek formie. Pracownicy, realizujac te cele, dziatajg w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych pracodawcy oraz swoich kompetenciji.
Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z matoletnimi obowigzujg wszystkich pracownikow,
wspotpracownikéw, stazystéw i wolontariuszy, a takze kazdg dorosta osobe majgca kontakt
z matoletnimi, jesli kontakt ten odbywa sie na terenie zaktadu pracy pracodawcy i za zgoda

pracodawcy. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad jest potwierdzone przez kazdego pracownika.

Relacje pracownikéw z matoletnimi

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i kazdorazowego
rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badzZ dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych matoletnich. Dziataj w sposéb
otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢ ryzyko btednej interpretacji Twojego

zachowania.

Komunikacja z matoletnimi

1. W komunikacji z matoletnimi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

2. Stuchaj uwaznie matoletnich i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej
sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obrazaé¢ matoletniego. W sytuacji
innej niz wynikajgca z bezpieczenstwa matoletniego lub innych matoletnich nalezy
reagowac stanowczo i zdecydowanie unikajgc krzyku.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb
nieuprawnionych, w tym wobec innych matoletnich. Obejmuje to wizerunek
matoletniego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej,

opiekunczej i prawne;.



5. Podejmujgc decyzje dotyczgce matoletniego, poinformuj go o tym i staraj sie bra¢ pod
uwage jego oczekiwania.

6. Szanuj prawo matoletniego do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady
poufnosci, aby chronié¢ matoletniego, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

7. Zadbaj o to, aby by¢ w zasiegu wzroku lub stuchu innych pracownikéw, kiedy
prowadzisz aktywnosci z matoletnimi. W wyjatkowych i uzasadnionych sytuacjach,
kiedy musisz zosta¢ z matoletnim sam na sam, zawsze powiadom o tym innych
pracownikéw oraz poinformuj, w ktérym doktadnie miejscu bedziesz przebywaé wraz z
matoletnim.

8. Nie wolno Ci zachowywad sie w obecnos$ci matoletnich w sposéb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij matoletnich, ze jesli czuja sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stéw, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie
(w zaleznosci od procedur interwencji, jakie przyjat pracodawca) i mogg oczekiwacé
odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

10. Zwracaj sie do matoletniego po imieniu w formie przez niego preferowanej, respektu;j
jego tozsamos¢ i ekspresje.

11. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z matoletnim, ktory tego potrzebuje,

uwzgledniajgc mozliwosci psychofizyczne matoletniego.

Dziatania z matoletnimi

1. Doceniaj i szanuj wkfad matoletnich w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj
i traktuj rowno bez wzgledu na ich ptec¢, orientacje seksualng, niepetnosprawnosc,
status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny i swiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania matoletnich.

3. Nie wolno Ci nawigzywac z matoletnim jakichkolwiek relacji seksualnych lub intymnych
ani sktada¢ mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to takze seksualne
komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie matoletnim tresci erotycznych
i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci utrwala¢ wizerunku matoletniego (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom

trzecim utrwalenia wizerunkéw matoletnich, jesli pracodawca nie zostat o tym



poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskano zgdd opiekunéw matoletnich
oraz samych matoletnich.

5. Nie wolno Ci proponowa¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak rowniez uzywac ich w obecnosci matoletnich w czasie wykonywania
obowiazkéw stuzbowych lub pobytu na terenie zaktadu pracy.

6. Nie wolno Ci przyjmowac pieniedzy ani prezentéw od matoletnich, ani opiekunéw
matoletniego. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec
matoletniego lub opiekunéw matoletniego, ktére mogtyby prowadzi¢ do oskarzen
o nieréwne traktowanie badz czerpanie korzysci majgtkowych i innych.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie matoletniego przez
pracownika lub pracownika przez matoletniego, musza by¢ raportowane pracodawcy.
Jesli jestes ich $wiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowaé godnos$¢

0s06b zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z matoletnimi

Kazde przemocowe dziatanie wobec matoletniego jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z matoletnim moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzia na potrzeby matoletniego w danym momencie,
uwzglednia wiek matoletniego, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie
mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego,
poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego matoletniego moze by¢ nieodpowiednie
wobec innego. Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujac i
odnotowujac reakcje matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i
zachowujgc Swiadomo$é, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢
btednie zinterpretowany przez matoletniego lub osoby trzecie.
1. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposdb narusza¢ integralnosci
fizycznej matoletniego.
2. Nigdy nie dotykaj matoletniego w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.
Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.
4. Nie angazuj sie w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z matoletnimi czy
brutalne zabawy fizyczne.
5. Zachowaj szczegblng ostrozno$é wobec matoletnich, ktére doswiadczyty przemocy
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badzZ zaniedbania. Takie doswiadczenia

mogg czasem sprawic¢, ze matoletni bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz



nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes
reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomdc matoletniemu zrozumie¢ znaczenie
osobistych granic.

6. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigza¢ sie
z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikaé¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych
lub matoletnich, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postap zgodnie
z obowiazujaca procedurg interwencji.

7. Kontakt fizyczny z matoletnim moze odbywac sie wytacznie za jego zgoda i zgodnie z
jego potrzeba. Przed przytuleniem, aby np. go pocieszy¢ lub uspokoié, nalezy zapytaé

go, czy tego potrzebuje.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z matoletnimi powinien odbywaé sie wytacznie w godzinach pracy
i dotyczy¢ celdw mieszczacych sie w zakresie Twoich obowigzkdow.

1. Nie wolno Ci zaprasza¢ matoletnich do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ sie
Z nimi poza godzinami pracy bez wiedzy i zgody pracodawcy oraz opiekundw prawnych
matoletnich. Obejmuje to takze kontakty z matoletnimi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

2. Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wtasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich
opiekunami prawnymi, poza godzinami pracy, sa kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy). Komunikacja z matoletnimi przez kanaty internetowe (np. grupy w mediach
spotecznosciowych, prywatne konta mailowe) jest mozliwa wytacznie, jesli w grupie lub
w gronie odbiorcéw jest jeszcze jedna osoba dorosta. Kazdorazowo musi by¢ to kontakt
jawny.

3. Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli matoletni i opiekunowie prawni
matoletnich sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci
wszystkich informacji dotyczacych innych matoletnich.

4. Ograniczenia wskazane w ust. 1 i 2 nie majg zastosowania w przypadku zagrozenia
dobra matoletniego. W takiej sytuacji nalezy podja¢ dziatania majace na celu
zabezpieczenia bezpieczenistwa matoletniego oraz niezwtocznie sporzadzi¢ notatke
stuzbowa z opisem zdarzenia i przekazaé¢ jg osobie odpowiedzialnej za ochrone

matoletnich i pracodawcy.



Kontakty online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z rejestrowania Twojej prywatnej
aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatan w Internecie.
Dotyczy to lajkowania okreslonych stron, korzystania z aplikacji randkowych, na ktérych mozesz
spotka¢ matoletnich, ktérzy odbywajg praktyczng nauke zawodu badZ staz uczniowski,
obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznos$ciowych i ustawien prywatnosci
kont, z ktérych korzystasz. Jesli Twaj profil jest publicznie dostepny, matoletni i ich opiekunowie
prawni beda mie¢ wglad w Twoja cyfrowg aktywnosé.

1. Nie wolno Ci nawigzywac kontaktéw z matoletnimi odbywajgcymi praktyczng nauke
zawodu lub staz uczniowski poprzez przyjmowanie badZz wysytanie zaproszen w
mediach spotecznosciowych.

2. Jezeli dla realizacji celéw edukacyjnych komunikujesz sie z matoletnimi poprzez kanaty
internetowe (np. grupy w mediach spotecznos$ciowych) zadbaj, by dostep do nich miat
rowniez inny pracownik lub opiekun dla zachowania przejrzystosci dziatan.
Kazdorazowo musi by¢ to kontakt jawny, prowadzony za wiedzg i zgoda pracodawcy
i opiekunéw matoletnich.

3. W trakcie pracy z matoletnimi wytacz funkcjonalnos¢ bluetooth w osobistym urzadzeniu

elektronicznym.

Ochrona matoletniego

1. W przypadku pracy z matoletnim, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego,
fizycznego badz zaniedbania zachowaj ostroznos$¢ i dystans w celu ochrony
matoletniego. Zawsze ttumacz matoletniemu granice relacji.

2. W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia krzywdzenia zawsze stwoérz matoletniemu
mozliwosé wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac,
ze moze to by¢ dla matoletniego pierwsza i jedyna rozmowa (matoletni moze juz nie
podja¢ wiecej prob poszukiwania wsparcia). Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazi¢ swoja troske poprzez deklaracje, ze sie matoletniemu wierzy;

b) zapewni¢ matoletniego ze dobrze uczynit, podejmujagc rozmowe o doznanej
krzywdzie;

c) wyjasnia¢ matoletniemu, ze nie jest winny zaistniatej sytuaciji;

d) jednoznacznie negatywnie ocenié¢ kazdg forme przemocy, dajagc wyrazny sygnat,

ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegac/powstrzymac;



e) odpowiednio poinformowac matoletniego Ze tg sprawa zajmga sie inne odpowiednie
osoby, w tym udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu

bezpieczenstwo.



Zatacznik nr 2

Procedura przeprowadzenia interwenciji

W PRZYPADKU ZACHOWANIA TRUDNEGO, AGRESYWNEGO LUB PRZEMOCY ZE
STRONY MALOLETNIEGO

8-

w przypadku zaobserwowania u matoletniego przejawdéw wzmozonego napiecia,
zdenerwowania lub trudnosci stwarzajgcych prawdopodobienstwo wystgpienia
zachowania trudnego, w tym agresywnego, autoagresywnego, zagrazajacego sobie lub
otoczeniu nalezy niezwtocznie podja¢ dziatania, aby przeciwdziataé jego rozwinieciu,
w tym nalezy podja¢ z matoletnim rozmowe uspokajajaca, wyciszajaca, o ile to mozliwe,
na neutralny temat (metoda przekierowania uwagi) lub inne oddziatywanie

kojace/uspokajajace;

8-

w sytuacji eskalacji zachowan trudnych, niepozadanych nalezy podja¢ probe
ich wygaszenia, przerwania, adekwatnie do sytuacji, z uwzglednieniem rozpoznanego
wczesniej ryzyka wystapienia zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych oraz
ustalonych i stosowanych u matoletnich indywidualnych strategii proaktywnych

lub nieawersyjnych strategii reaktywnych;

8-

jezeli podjete czynnosci w danej sytuacji nie przynosza efektéw i nastepuje eskalacja
zachowan trudnych, agresywnych, autoagresywnych nalezy poinformowac¢ osoby
wskazane do podejmowania procedury interwencyjnej lub inne osoby z pracownikéw,
ktére znajdujg sie w poblizu, z prosbg o pomoc; osoby te niezwtocznie informujg osoby

decyzyjne lub specjalistow i udzielajg wsparcia w danej sytuacji;

8-

nastepnie, w przypadku wystgpienia bardzo agresywnego zachowania, ktérego nie
mozna powstrzymac i stwarza ono zagrozenie dla zdrowia i zycia wtasnego i innych
0s6b, nalezy niezwtocznie, jezeli jest taka konieczno$é¢, udzieli¢ pierwszej pomocy
przedmedycznej, wezwaé Pogotowie Ratunkowe lub Policje, a nastepnie powiadomié

opiekunéw prawnych matoletniego - w tej sytuacji mozna, jesli jest to niezbedne,



mozliwe ibezpieczne dla kazdego uczestnika zdarzenia, zastosowac jak najmniej
inwazyjna forme przerwania aktu agres;ji;

= nalezy zadbac o bezpieczenstwo kazdego uczestnika zdarzenia, w tym $wiadkéw;

8-

jezeli okolicznosci zdarzenia na to pozwolg - niezwtocznie - osoba wskazana
w procedurze interwencyjnej podejmuje rozmowe stwarzajagcg matoletniemu
mozliwosé wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii w celu ustalenia
przyczyn i okolicznosci zdarzenia; w trakcie rozmowy z matoletnim, o ile nie zaktéci to
jej przebiegu, nalezy zanotowad istotne informacje; po zakoriczeniu rozmowy sporzadza
sie notatke z uwzglednieniem catego zdarzenia i przekazanych informacji od $wiadkéw

zdarzenia, o sytuacji nalezy poinformowac opiekunéw;

8-

= do momentu uzyskania pewnosci, ze sytuacja zostata zazegnana, a zachowanie trudne
ustgpito, nie wolno pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, tzn. ,straci¢ go z pola
widzenia”;

= nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo wszystkich uczestnikow zdarzenia, $wiadkéw i udzieli¢
im wsparcia, np. pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Jesli pracodawca nie ma takich
mozliwosci we wtasnym zakresie, moze skierowac osoby do podmiotéw wymienionych

w82 ust.2i3.

Szczegdlne warunki rozmowy interwencyjnej:

=  rozmowa powinna by¢ przeprowadzona bez presji czasu, pospieszania matoletniego
oraz powinna by¢ dostosowana do potrzeb i mozliwosci matoletniego; miejsce
jej przeprowadzenia winno uwzglednia¢ m.in. specyfike odbioru i przetwarzania
bodzZcéw sensorycznych przez matoletniego; nalezy wzigé pod uwage jezyk i sposoby
komunikacji matoletniego;

= podczas rozmowy trzeba pozwoli¢ matoletniemu na swobodng wypowiedz, w tym
ujawnienie obaw, nie przerywad, nie krytykowaé, nie uzupetnia¢ wypowiedzi wtasnymi
domystami, nie komentowac¢ tresci przekazywanych przez matoletniego,
nie minimalizowac¢ znaczenia tego, co sie wydarzyto;

= rozmowa powinna przebiega¢ w spokojnej atmosferze; po jej zakonczeniu matoletni
powinien zosta¢ objety adekwatnym wsparciem do czasu ustabilizowania sytuacji
i wyciszenia zachowania - nie wolno pozostawi¢ matoletniego samemu sobie, ,stracié

z pola widzenia” do momentu uzyskania pewnosci, Zze sytuacja jest ustabilizowana.



